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Vazeny pane fediteli,

uvedomuji si  samozfejmé slozitost problematiky hospitalizace v lédebnach
dlouhodobé nemocnych i ruzné zajmy, které do ni vstupuji. Informace o prabéhu
dohodovaciho fizeni je pro mne nova a navrh pojistoven, jak jej ve svém dopise uvadite,
povazuji prinejmensim za nestastny.

Veérte, Ze cely problém nevnimam pouze z jedné strany. Mym cilem nebylo kritizovat
zdravotnicka zafizeni, nybrz informovat pacienty o jejich pravech. Vim, Ze odpovédnost
nelezi pouze na Vas, zdravotnicich. Jsou mi znamy problémy, které vznikaji mezi
zdravotnickymi zafizenimi a pojiStovnami pfi uhradach zdravotni péce a podobné potize
jsem zaznamenal i v pfipadé zafizeni socialnich sluZzeb poskytujicich zdravotni, resp.
osetiovatelskou peci. Podle pojistoven by zafizeni socidlnich sluzeb méla vracet nemalé
Castky za péci, kterou sice zafizeni poskytla, ale ktera dle pojistoven nebyla nutna.
Zaznamenal jsem rovnéz, ze néktefi Iékafi odmitaji klientim zafizeni socialnich sluzeb
predepisovat indikované oSetfovatelské Ukony ze strachu, Ze budou zpétné pojistovnou
postizeni. Pacienti zdravotnickych zafizeni a klienti zafizeni socidlnich sluzeb se tak ocitaji
mezi  miynskymi  kameny a stavaji se rukojmimi pfi feseni spord mezi
zdravotnickym/socialnim zafizenim a pojistovnou.

Nyni vsak ktématu mého tiskového prohlaseni. Je skuteénosti, ze zdravotnické
zarfizeni povinnost postupovat lege artis bude obhajovat nezbytnosti pokradovani v 1&ébé, ale
pojistovna bude namitat, Ze |éba v rozsahu, jak ji vykazalo zafizeni, nebyla zapotiebi.
Pacienti, o které se jedna a jejichz stav je pfedmétem sporu zdravotnického zafizeni
a pojistovny, nemaji pfilis mnoho moznosti aktivné do problému zasahovat, byt se prave
0 jejich zdravi jedna.

Spory zafizeni s pojiStovnami jsou zalozeny a vyplyvaji ze smiuvnich vztaht, do
nichz nejsem opravnén zasahovat. To nakonec plati i pro dohodovaci fizeni. které mohu
maximainé okomentovat. Jedinou moznosti, jak mohu usilovat o zlepseni postaveni
pacienty, je cestou ochrany jejich prav s durazem na prevenci $patného zachazeni.

Chapu, Zze Vas moje doporuéeni pacientim obracet se na pojistovny netési, a ze
nejste nadSen z predstavy, Ze by to skute¢né zacali délat a vystavovali tak zdravotnicka
zarizeni kontrolam. Jestlize v8ak zdravotnické zafizeni pacientovi oznami, e ho po tfech
meésicich musi pfeloZit, nebot pojistovna zafizeni del$i pobyt neuhradi, kam jinam by se mél
pacient obratit, nez pravé na pojistovnu? Proto musim pacientim dat takovou radu. | ja mam
pak moznost alespof proSetfenim postupu zdravotni pojistovny pfi vyfizovani takové
stiznosti pfispét k vyjasnéni situace a k zajisténi prav pacienta. :
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