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2.3 Existujici dcefiné spolecnosti a jejich zaméfeni, nadacni fondy
a jiné ucasti ZP

OZP zalozila na konci roku 1998 dcefinou spoleénost Vitaltas, a.s. a spole¢né s ni zalozila
téhoz roku sdruzeni Prevence. , : .

Spole¢nost Vitalitas, a.s. do roku 2002 nevyvijela zadnou aktivitu. V roce 2002 ziskala
licenct MF CR na poskytovani cestovniho pojisténi a transformovala se na komeréni
pojistovnu dle zakona &. 363/1999 Sb., o poyistovnictvi, ve znéni pozdéjgich predpist.
Sdruzeni Prevence bylo zaloZeno za G&elem rozvoje a vytvafeni podminek pro zlepSenou
zdravotni ped a pfipravy realizace zdravotné preventivnich programu. OZP a Vitaltas
popstovna, a.s. Jsou Jedingmi &leny sdruzeni. Zajmy pojisténcu.OZP jsou zabezpecovany
| iplnou personalni propojenosti na &leny spravnich organt OZP.

Dale v roce 2002 zalozila OZP dcefinou spoleénost OZP servis s.r.0. pro technické feSeni
distrbuce el. energie, které souvisi se stavebni dispozici  budovy fediteistvi OZP
v technologicky propojeném aredlu v Praze 4, Ro$kotova 1225/1.

Majetkové ucéasti OZP v dcefinych spoleénostech:

Vitalitas pojiStovna, a.s. 108 777 tis. K& - 100 % dcefina spolecnost
OZP servis s.r.0. 1 068 tis. K& =100 % dcefind spoleénost

V terminech zpracovani Zdravotné pbjlstného planu jsou zpracovany navrhy plani
dcefinych spoleénosti na rok 2005. Pfedpokladame nasledujici hodnoty ekonomickych
ukazatelG :

Vitalitas pojistovna, a.s.

Vynosy 29 800 tis. K&
Naklady 28 700 tis. K&
HV +1 100 tis. K¢

Z1sk bude zat&tovan na rezervni fond spole&nosti a na tget neuhrazené ztraty minulych let.

OZP servis s.r.o.

Vynosy 3760 tis. K&
Naklady 3380 tis. K¢
HV + 380 tis. K&

Zisk bude zat&tovan na rezervni fond spolenosti a na Uéet nerozdéleny zisk minulych let.

Sdruzeni Prevence

Vynosy 1401 tis. K&
Néklady 320 tis. K&
HV + 1081 tis. K& :

Zisk bude zauétovan na Uéet nerozdéleny zisk minulych let.

OZP neplanuje pfevod kladného hospodaiského vysledku dcefinych spole€nosti ve
prospéch své hlavni éinnostt. , B
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2.4 Zpusob zajidténi sluzeb zdravotni pojistovny ve vztahu
k platcim pojistného, poskytovatelum zdravotni péce
a pojisténcium

Ve vztahu k platctm pojistného, poskytovatelim zdravotni pée 1 pojisténcum je stalou
a dlouhodobou strategii poystovny vytvéret trvalé partnerské vztahy na vdech urovnich
&nnosti, vedouc k atmosféfe divéry a prohloubeni vzajemné korektnich a efektivnich
vztahU. .

OZP zabezpetuje pro platce pojistneho, fyzicke | pravnické osoby, &innosti vyplyvajici
z platnych zakonnych norem. V roce 2005 bude OZP pokracovat v daldim zkvalthiovani
ginnosti zejména v oblasti vzajemné komunikace mezi platci a pojistovnou, poskytovani
véasnych a uplnych informaci v oblasti kontroly plateb pojistného, prebirani a nasledném
zpracovani dokladu predavanych platci, ptipravé a rozesilani podkladu potiebnych ke
kontrolni &innostt OZP a Jejich nasledné véasné zpracovani. Ktomu pouzie jiz rutinné
zavedenych a ovéfenych pracovnich postupl véetné zavedeného programového modulu
informaéni vymény, ktery rovnéz obsahuje tiskovy vystup a podporuje pfipravu podkladu pro
rozesilani poStou

OZP v ramci sité Internet ddle roz8ifuje svou prezentaci a nabidku sluZeb prostfednictvim
www stranek a aplikaci. Zde se jedna zejména o umisténi textu s dulezitymi informacemi
a metodikami souvisejicimi s oblasti plateb pojistného. Platci na www strankach maji
k dispozict vzory pouzivanych formulafd. Tyto formulafe Ize nejen kopirovat na svi) pocitac,
ale e 1 moznost jejich interaktivniho vypinéni a nasledného vyhsténi.

Pobo&kova sit OZP pini funkc kvalitniho klientského pracovi§té, na ktere se klient muze
obratit s individualnim pozadavkem z oblasti kontroly plateb pojistného a kde bude rovnéz
tento pozadavek vyfizovan. Naopak hromadné provadéné akce nebo zpracovavani
hromadné pFebiranych dokumentu jsou zpravidia centralizovany.

Ve vztahu k poskytovatelim zdravotni péce vyuziva OZP predevsim nejmoderngjsich forem
“komunikace. Dynamicky se zvysuje podil zdravotnickych zafizeni komunikyjicich s OZP
predevéim elektronickou cestou, jejimz prostfednictvim  poskytovatelé zasilaj sva
vyuétovani poskytnuté zdravotni pece. -

OZP ve spolupraci s péti zdravotnim: pojistovnam (Ceska narodni zdravotni pojistovna,
OZzP, Revirni bratrska pokladna, Zaméstnanecka zdravotni pojstovna Skoda a Zdravotni
pojstovna METAL - ALIANCE) provozuje internetovy portal umoziujicl  zasilani
zabezpe&enych vylétovani dle jednotné metodiky. Cilem tohoto kroku Je pfedevsim zvyseni
komfortu poskytovatelim zdravotni pé&e, urychlenim jeji kontroly a proplaceni.

Ve vztahu k popsténcim bude OZP 1 v roce 2005 realizovat opatfeni sméfujici k posileni
ochrany osobnich tdaju svych klientd. S

V roce 2004 byl rozéifen objem a kvalita informaci poskytovanych khentum jiz od roku 1999
prostfednictvim www stranek OZP  (www 0zp cz) Navic, na zakladé autentizace
elektronickym certifikatem mohou pojisténc pozadat o vypis z Gctu popsténce a obdrzet je)
zabezpedenym zpusobem prostfednictvim portalu. Zde mohou rovnéz vyuZit sluzby
elektronické podatelny. Tento zpUsob komunikace bude | vroce 2005 vyznamne
podporovan.

V zavéru roku 2001 OZP zavedla trvalou telefonni informacni sluzbu. Tato sluzba je
schopna zodpovédét vétdinu dotazu a yadosti. P# slozitych odbornych dotazech toto
centrum zabezpedi pfime spojeni na stélou sluzbu specializovanych pracovit, kde jsou pak
tyto zalezitosti vyfizeny. Pro rok 2005 OZP piedpoklada daldi technické 1 personalni
zkvalitnéni této siuzby. ‘ :

OZP rovnéz pro zkvalitnéni sluzeb pojisténcum ZaJlStl; na véech svych kontaktnich mistech
prode; pojstént leéebnych vyloh pfi cestach do zahraniCi  a prostiednictvim Centra
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mezistatnich uhrad bude  vroce 2005 provadét uUhradu poskytnute zdravotni pece
poyéténcum OZP v zahrani&i. ‘

Vstup do EU znamenal pro OZP narlst mnoha daléich &nnosti. OZP bude v roce 2005
zapstovat svym pojisténcum dhradu za poskytnuti zdravotni péce v inem staté EU, provadét
registraci obc¢ani Jinych statt EU (pracovnik(, dachodcu, odetfenych tunistl) do OZP,
vyfizovat uhrady za pojéténce z jinych statd EU (registrovane v OZP) a spolupracovat
s institucemi statt EU phi registraci nadich pojisténcl v téchto statech.

25  Zaméry rozvoje informacniho systému

Centralni informaéni systém OZP je koncipovan jako otevieny systém pracujici nad
rozsahlou centrdini datovou zékladnou spravovanou vykonnymi 64 bitovymi  unixovymi
servery, a to hlavnim serverem SUN Fire 3800 a zaloZnim serverem SUN Fire V880. Zalozni
server |e rovnéz vyuZivan pro zpracovani rozsahlych statisticko-analytickych Setfeni, bez
nutnostl omezovani rutinniho provozu a pro testovani novych aphkaci. Tato koncepce
dlouhodobé prokazuje svoje pfednosti a to jak z hlediska Casove dostupnosti potfebnych
informaci, tak 1 z hlediska jejch komplexnosti. Vzhiedem k pokra&ujicimu narastu poctu
popsténcu v roce 2004 a s tim souvisejicim narQistem objemu zpracovavanych informaci,
bylo v souladu s pfijatou dlouhodobou koncepci realizovano rozéitreni diskovych kapacit,
predevsim pro potieby realizace analyticko-statistickych vypoétt. Vroce 2004 doslo

k postupné modernizact sitovych komponentu datové sité WAN s cilem zvy$eni bezpecnosti
a propustnost datove komunikace mezi centralou a pobockami 0ZP.

V roce 2005 bude OZP pokracovat v planované obnové moréiné a ucetné zastaralych PC
a tiskaren a rovnéz vobméné a roz&iFovani diskovych kapacit centréiniho informaéniho
systému. Tato nova vypoéetni technika bude nadale cilené sméfovana na ta pracoviste 0ozZP
kde v navaznosti na programové (novace bude ‘dosazeno jejiho optimainiho vyuziti
Soudasné pfinese vyrazné zvyseni bezpeénosti a operativnosti spravy vypocetniho systému
na pobotkach OZP. Redukci celkového pottu lokainich tiskaren a snizeni provoznich
nakladl pfedpokladame postupnym nasazovanim vykonnych sitovych tiskaren.

Priortou v oblasti  rozvoje aplikaéniho programového vybaveni bude zapéténi podplrnych
SW nastrojil pro Fizeni bilanéni rovnovahy pHjmu a vydaji ZFZP v podminkach pfechodu na
systém 100% prerozdéleni vybraného pojistného. Vyznamny objem téchto nastroju bude
smérovan do podpory ucinnosti prace reviznich lékafd. V neposledni fadé bude ve vydajové
gasti pokracovat kultivace SW podpory pro system DRG.

Dalsi vyvoy aphkacniho programového vybaveni bude v roce 2005 mimo iné zaméren na
projekty podporujici daldi smZovani administrativni narocnost ph zpracovavani doslych
informaci na papirovych nosi€ich, predeviim formou Jejich digitalizace a nasledného fizeni

jejich efektivniho toku v organizaci a tim 1 podstatné zvy$eni jejich operativni dostupnosti.

Dale bude realizovan dalsi rozvo) aplkacni podpory pro realizac! pozadavkl souvisejicich
s piistoupenim CR do EU, zejména v oblast pfelctovani nakladi mez kompetentnimi
institucemi. '

V oblasti elektronické komunikace mez OZP a jejimi klienty a partnery'prostfedmctvim
internetu, pfedpokladame jak dalsi rozvo) projektu spolecného portalu zdravotnich
pojistoven, a k tomu navaznych aplikaci CIS, tak 1 rozvo] www aplikaci na serveru 0zP
s cilem poskytovani co nejdirsiho spektra nejéasté) pozadovanych informaci ze strany
nasich klientl.
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3. Pojisténci
3.1 Zameéry v oblasti stabilizace, resp. vyvoje struktury pojisténcu

V roce 2005 o&ekava OZP dal§i mirny narust poctu klientd pfi snizeni tempa rustu prots roku
2004 Predikce celkového piirastku 27 000 osob za rok 2005 vychazi z dosavadniho vyvoje,
podle kterého Ize od roku 2003 pozorovat postupné utlumovani strmeho trendu z roku 2002,
ale soucasné | dlouhodobou stabilni ristovou kfivku.

Vychodiskem pro plan po&tu pojisténci v roce 2005 byla dlouhodobéa stabilizace stavajiciho
kmene pojisténc, tj. udrzeni nizkého poctu odchodi k jinym zdravotnim pojistovnam 1 v roce
2005 a extrapolace po¢tu nové pithlasovanych klientd. Zde jsme vzali v uvahu pfetrvavajic
spokojenost klientt 1 smiuvnich partner( se stuzbami OZP, ale také urlity stupen postupného
vy&erpani potencidlu zmén, pokud jde o doporuéeni Iékaiu pacientum ke zméné poyiStovny.
Analyza vyvoje vékové skladby pojisténct doklada starnuti pojstného kmene a trvalou
tendenci k posilovani podiiu popdténclt ve véku nad 55 let Soucasné vsak nadprumérné
roste | pocet novorozencu a pocet zen ve véku 30 - 34 let.

Struktura z hlediska platc  pojistného je. dlouhodobe charaktenzovana prabéznym
zvySovanim podilu statnich popsténcu.

Vv poustnem planu potitdame s pokradovanim vSech techto prvku vyv01e struktury pojsténcu,
které maji dostatecné diouhodobou stabilitu.

Po vstupu do Evropské unie, |ejiz Nafizeni modifikuji osobni rozsah zdravotniho popsten,
nelze zatim pozorovat tendenci k zdsadnimu pfiristku nebo ubytku popsténct. Nove
vymezena U&ast na zdravotnim poji$téni sice nékteré dosavadni klienty vyfazuje z naseho
systému zdravotniho poji§téni, v souladu s Nafizenim Rady EHS se ale u OZP pojystuji
osoby, které byly dosud ze zdravotniho pojisténi vynaty a celkovy dopad je neutralni.

Dosavadni vyvo] podtu a struktury popstencu a jejich prognozu pro rok 2005 dokladay
tabulky a grafy €. 2.5.1,252a 2.5 3.

OZP je organizaéné piipravena za)stit planovany narist pojisténcl v roce 2005
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Interni tabulka a graf 2.5.1

Vyvoj rozlaZeni pojisténci OZPV(fyzické osoby) — stav ke konci Gtvrtleti
(véetné ocekavaného stavu k 30.9.2004, 31.12.2004 a planu na rok 2005)

Ctvrtleti Poéet pojisténcu
1/03 513 088
2/03 532013 . .
3/03 545 241
4/03 557 793
1/04 574174
2/04 A 587 294
3/04 600 000
4/04 ) 606 000
1/05 614 000
2/05 622 000
3/05 630 000
4/05 633 000
Poéet pojisténcu _1
700 000+
6000001 o
500000 R
400 0001
3000001 I
200 0001~ ‘
100 000 - i
0 By

1/03 2/03 3/03 4/03 1/04 2/04 3/04 4/04 1/05 2/05 3/05 4/05
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Interni tabulka 2.5.2.
N

Vyvoj struktury pojisténcu OZP dle pohlavi a véku
(stav ke konci ctvrtleti)

Sturtleti 019 20-60 nad 60 Celkem

Muzi

1/03 67 330 135214| 22 412 224 956
2/03 71048 138792 22 630 232 470
3/03 74 200 qa0979] 22715 237804
4/03 76 722 143233 22 897 242 852
1/04 76 472 147 201 26 059 249 732
2/04 78 746 150 025 26 323 255 094
3/04 81 537 152 449 26 625 260 611
4104 - 82353| 153974| 26890 263 217
Zeny . "

103 67536|  190775| 29821 288 132
2/03 71398 197 655 30 490 299 543
3/03 74 559 201 884 30 904 307 347
4/03 77 342 206 194 31 405 314 941
1/04 76 460 212185 35797 324 442
2/04 78 801 217035 36 364 332 200
3/04 81 653 220 789 36 947 339 389
4/04 82 469 222 997 37 317 342 783

Celkem

1/03 134 866 325 989 52 233 513 088
2/03 142 446 336447| 53120 532013
3/03 148759) 342863 53619 545 241
4103 154 064 349 427 | 54302| 557 793
1/04 152 932 359 386 61856 574 174
2/04 157 547 367 060 62 687 587 294
3/04 163 190 373 238 63572 600 000
4/04 164 822 376971 64 207 606 000
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Interni tabulka a graf 2.5.3

Vyvoj rozlozeni platct pojistného podie kategorii
(stav ke konci ¢tvrtleti)

Ctvrtleti Zaméstnanci Platce poj.stat osve OBZP
1/03 239 689 262498 59 080 7 469
2/03 247943| - - " 272608 62 457 7 644
3/03 251 671 278 806 64 054 8144
4/03 257 623 287 904 65 164 8 245
1/04 262 261 300 675 65 887 8 806
2/04 268 218 307 270 67 955 8 941
3/04 271953 315 796 69 667 9136
4/04 293 272 356105| 75 921 9 308
Index 4/04//4/03 1,14 1,24 1,17 1,13
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N
Interni tabulka a graf 2.5.4
Pramérny stav pojisténci v roce 2004
Vék.skupina Muzi Zeny Celkem
0-4 23438 22 376 45 813
5-9 . 16 972 16 445 33 417
10-14 19 690 ] 19 858 39 549
15-19 19 530 21 023 40 553
20-24 17 441 . 24 196 41 637
25-29 21 477 36 972 58 448
30-34 21 261 34 602 55 863
35-39 19 905 26 469 46 375
40-44 16 588 22306 138893
45-49 18 253 24 198 42 451
50-54 18 671 25773 44 444
55-59 17 408 23 842 41 250
60-64 11 428 14 844 26 272
65-69 6744 8 139 14 882
70-74 4 367 6 095 10 462
75-79 24601 ’ 4 352 6813
80-84 1 181 2 444 3625
85+ 335 ' 785 1120
Celkem 257 149 334719 591 867
Primérny stav pojisténcli v roce
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